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Proyecto escolar

Antecedentes

Los mini-supers y las tiendas de conveniencia, de tamafio mediano, registran un "boom" en
nuestro pais y su crecimiento en unidades supera con creces al de las tiendas tradicionales,
las pequefias. Un ejemplo de este fendbmeno son las tiendas de la cadena OXXO.

Cada vez que una tienda OXXO abre, las ganancias de las tiendas de abarrotes
cercanas a éstas tienden a bajar y en consecuencia muchas de las conocidas “tienditas”
cierran. Lo importante de esto es ver cémo la tienda OXXO tiene un gran ventaja sobre los
establecimientos menores empezando por las ganancias.

Acorde con los datos dados por FEMSA en su pagina de Internet, de los ingresos
totales en el 2006, el 44% fue de refrescos, el 28% de la cerveceria y el otro 28% fue de las
tiendas OXXO. El grupo FEMSA tan sélo con las tiendas OXXO tuvo en el 2006, $1,604
millones de pesos en utilidad.

Esta cadena de tiendas crece dia con dia y las cifras son alarmantes, tan sélo en la
Republica Mexicana de enero a junio del 2006, setecientos seis tiendas fueron abiertas, lo
que lleva a la apertura de una nueva tienda cada 12 horas y media. La misma empresa
reportd en mayo del 2006 tener presencia en 270 municipios de México. Cuenta ya con mas
de 5,200 tiendas estratégicamente ubicadas en toda la republica; en el estado de Morelos
contamos con aproximadamente 54 tiendas OXXO y en Cuernavaca 45 en total.

El concepto comercial de OXXO esté disefiado para satisfacer las necesidades de los
consumidores, ofreciéndoles una serie de “ventajas” como cercania, horario de 24 horas en
muchos de los casos, facil acceso, rapidez y comodidad de compra haciendo de su
estrategia la venta de productos a la rapida vida cotidiana de las personas. Con esta
estrategia es mas dificil para las tienditas de abarrotes mantenerse en el mercado.

Se sabe que la estrategia de los grandes consorcios siempre ha sido la competencia
desigual. Un ejemplo de esto fue cuando la Asociacién Nacional de Abarroteros Mayoristas
(ANAM) organizé una junta en el 2007 con empresas tales como: Coméxico, Bimbo, Grupo
Modelo, Hérdez, Nestlé, Procter & Gamble y Colgate Palmolive. El objetivo fue tratar el tema
de los autoservicios contra los micronegocios, asi fue como en la reunién se sacaron cifras
importantes, por ejemplo, como desde 1980 a la fecha la competencia a las tiendas de
abarrotes ha incrementado el triple y que el margen bruto cayo del 29.1 de esa fecha al 16.4
actual. Las micro-pequefas y medianas empresas son el soporte de las enormes economias
de las potencias mundiales y en México no nos hemos dado cuenta de esto.

Objetivos

= Determinar el impacto que tienen las tiendas OXXO sobre las tiendas de abarrotes en
Cuernavaca, Morelos.

« Informar a la poblacién del poder del consumidor para contrarrestar este impacto a través
de un documental.

Marco teorico

OXXO es la cadena mas grande de tiendas de conveniencia en América Latina. Desde 1978

abri6 sus primeros establecimientos comerciales en la ciudad de Monterrey. La cadena

“OXXO” pertenece a un grupo llamado FEMSA (Fomento Econdmico Mexicano), la empresa

de bebidas méas grandes de México, que también esta integrado por la cerveceria

Cuauhtemoc Moctezuma, donde han llegado a posicionarse en el mercado cervecero de



mayor crecimiento en América Latina, y por la embotelladora Coca-Cola FEMSA que es la
segunda mas grande en el mundo.

OXXO no es una franquicia, la mayoria de sus tiendas son operadas bajo un contrato
de comisidon mercantil, esto quiere decir, que no pueden ser compradas sino solamente
manejadas por una persona llamada lider de la tienda.

Una tienda de abarrotes, a diferencia de una tienda de conveniencia, es un
establecimiento fisico pequefio en donde la gente puede adquirir bienes de consumo
diario, especialmente comida. Es una propiedad independiente, generalmente de una
familia, donde se opera para una ganancia. Las tiendas de abarrotes tienen un gran aporte
a la economia, ya que el valor de sus facturas ampara el 39% del total del PIB. También
tienen una importancia social, por el nUmero de empleos que generan todos los afios y el
sustento representado para millones de familias mexicanas.

Metodologia
= Se realiz6 una investigacion exhaustiva de material bibliografico.
= Se hizo una investigacién de campo:
1. Entrevistas a las partes involucradas como los trabajadores de tiendas OXXO vy
propietarios de las tiendas de abarrotes.
2. Encuestas para obtener informacién de la cantidad de gente que prefiere las tiendas
“OXXO0” a las tiendas de abarrotes y el porqué de esta situacion.
= Se realiz6 el documental.
Resultados y conclusion
Los resultados obtenidos de nuestro proyecto, se pueden observar en el documental.
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