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mercado  

ANTECEDENTES 

Nuestros estudios de mercado arrojan que la mayoría de la población utilizan lápices, 

plumas, gomas, sacapuntas en la vida cotidiana, nosotros la empresa GM y Asociados                       

crearemos un producto que incluya todos estos utensilios en uno solo para hacer de su uso 

algo más cómodo y fácil. Este producto va dirigido a cualquier persona que lo necesite. 

Comenzaremos promoviendo el producto en su lugar de producción (Acapulco, Gro), 

después nos iremos expandiendo rápidamente por la república, ya que estimamos que 

nuestro producto va a ser todo un éxito. 

 OBJETIVO 

Nuestro objetivo es lanzar un producto al mercado que creamos cumpliendo con las 

características de versatilidad, accesibilidad etc. Dando como resultado la satisfacción de 

nuestros consumidores. 

MARCO TEÓRICO 

Políticas 

 El capital de trabajo temporal podrá financiarse con préstamos a corto plazo. En el 

banco Scotianbank Inverlat dando como garantía el 20% de las acciones de la 

empresa.   

 Todos los clientes serán tratados con respeto. 

 Todos los contratos acreedor-proveedor, serán tratados ya sea con el general o con 

sus subordinados.  

 Ningún trabajador podrá negarse a realizar una actividad para la que esté 

debidamente capacitado. 

 Brindar capacitaciones periódicas a todo el personal de la empresa, para que éstos 

puedan realizar sus obligaciones correctamente. 

 Realizar evaluaciones periódicas a todo el personal, para evaluar su desempeño. 



 Se laborará de Lunes a Sábado, únicamente el personal de seguridad, laborarán toda 

la semana. 

 La entrada a las instalaciones de todo el personal será a las 8:00 a.m con tolerancia 

de 10 minutos, después del tiempo estipulado será tomado como ausencia y se hará 

acreedor a un día laboral descontado de su salario. 

 La salida será a las 5 p.m, con 1 hora de descanso de 12 p.m a 1 p.m. 

 Todo el personal deberá ser capacitado para realizar su trabajo.  

 No se le dará trabajo a personas que presenten tatuajes, piercings y problemas de 

salud constantes que ameriten su ausencia durante largos plazos. 

 Todos los empleados deberán portar un uniforme dependiendo su jerarquía. 

 A los empleados que trabajen en manufactura y producción se les pagará el sueldo 

mínimo. 

 La empresa ofrecerá a todos sus empleados un seguro médico, siempre y cuando el 

accidente que sufran sea dentro de las instalaciones de la empresa. 

 Los empleados que trabajen con maquinaria deberán tomar medidas de precaución 

para su protección.  

 La empresa le brindará al empleado las herramientas necesarias para la realización 

de su trabajo. 

 Se pagará quincenalmente a todo el personal. 

 Los empleados podrán crear antigüedad a partir de los 5 años. 

 Todo empleado tiene derecho a una caja de ahorro, tomando el 5% de su sueldo 

mensual. 

 Se le dará incapacidad al empleado que demuestre que amerita realmente su 

ausencia, siendo certificado por un médico. 

 No se laborará los días festivos, conforme dicte la ley. 

 Evaluando el cargo y desempeño del empleado, se le otorgará vacaciones.  

 Si el empleado comete una falta a la normatividad de la empresa, ameritará una 

sanción, que puede llegar a ser la dada de baja. 

Reglas 

 El capital inicial de trabajo deberá ser aportado por los propietarios e inversionistas. 

 Los terrenos donde se construirá la fábrica principal deberá estar en las afueras de la ciudad. 

 Todos los clientes serán tratados con respeto. 

 Se cumplirán todas las normas estipuladas en los contratos con cada uno de los clientes. 

 Todos los contratos acreedor- proveedor serán directamente hechos con el gerente general.  

 El mobiliario y equipo de oficina será cuidado por los empleados que usen de estos. 

 El empleado que dañe alguna propiedad de la empresa, pagará por esta, dependiendo la gravedad del 

daño. 

 Al equipo de cómputo electrónico se le dará mantenimiento mensualmente. 

 Los hombres y las mujeres no pueden tener relaciones personales dentro de la empresa. 

 Los empleados no recibirán visitas dentro del  horario de trabajo. 

 La empresa se encargará de que todas sus instalaciones sean adecuadas y seguras para todo su 

personal. 



 Todos los departamentos deberán entregar reportes diarios y mensuales sobre el trabajo realizado de 

dicho departamento. 

 

Presupuesto 

Costo por producto: $100 Precio de cada producto: $200 

Utilidad por un producto: $100   Producción mensual: 10000 lapiceras todo en uno 

 METODOLOGÍA 

Estrategias 

 Competir en el espacio existente del mercado. 

 Posicionar el producto para atraer al cliente. 

 Incremento de la productividad del empleado. 

 Calidad, innovación y capacidad de satisfacer al cliente con nuestro producto. 

 Hacer un estudio bimestral sobre el ambiente y a los grupos a los que va dirigido nuestro producto. 

 Publicidad: anuncios y comerciales en la televisión. 

 Crear y captar demanda nueva. 

DESARROLLO 

Diseño del producto: nuestro producto contara con una base cilíndrica dentro de la cual se encontraran los 

utensilios modificados para poder ser ensamblados en dicha base. Los utensilios serán extraídos de la base 

con facilidad puesto que estarán adheridos con un imán. 

Elaboración del producto: las materias primas las obtendremos de un proveedor el cual nos dotara de los 

lápices, plumas, corrector etc. Una vez que ya tenemos las materias primas se elaborara la base donde 

ensamblaremos los útiles. 

Lanzamiento al mercado: para esta etapa contaremos con el marketing necesario para saber cómo inducir a los 

consumidores a que adquieran nuestro producto. 

RESULTADOS  

En un plazo de 6 meses nuestro producto obtuvo una aceptación exitosa dentro del mercado al que fue 

lanzado, puesto que contaba con las estrategias y puntos de calidad para satisfacer plenamente las 

expectativas del consumidor. 

 

CONCLUSIONES 

Podemos concluir que nuestro producto fue exitoso puesto que cumplimos con los objetivos estipulados y 

tratamos de ofrecer la mejor calidad a nuestros consumidores. 
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